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BIENVENIDOS

iBienvenidos

iGracias por acompanarnos!

Su participacion en esta sesion, es resultado de la decision y el compromiso
que cada uno de ustedes tiene con su crecimiento y con la excelencia en su
ejercicio profesional.

Y justamente por ese compromiso quisimos iniciar este proceso de cambio,
escuchandolos.



arkenza

PROFESIONALES DE LA
EDUCACION

CIENCIAS DE LA .
EDUCACION PEDAGOGIA

Esta sesion nace de una conversacion que quisimos
tener con profesionales de las Ciencias de la
Educacion y la Pedagogia para abrir nuevos espacios
de desarrollo profesional.




¢Como iniciamos este proceso con
ustedes?

Como profesionales en Ciencias de la Educacion y Pedagogia quisimos conocer
coOmo se sienten hoy respecto a su desarrollo profesional:

e ;Por qué se sienten asi? Se publicé una encuesta en donde:
e ;Qué necesitan?
e ;Que estan buscando? 1 7
e ;Que tan dispuestos estan a explorar
nuevas posibilidades para crecery Profesionales del area educativa
principalmente para sentirse diferentes decidieron compartir

frente a su desarrollo profesional? su experiencia




cQuiénes contestaron la

82%

1%

P ,
encuesta: ENE TIENE MAS DE
4 ANOS DE
POSGRADO EXPERIENCIA

e Predominan personas entre 30 y 59 anos

e La mayoria son mujeres

e Muchas cuentan con posgrado 530/0 880/0

e Gran parte tiene mas de 10 afos de TIENE MAS DE SON
9 FINOS DE MUJERES
EXPERIENCIA

experiencia profesional.

70%

ESTAN ENTRE
30 Y 59 ANOS



Esto significa que no estamos hablando de personas que estén
iniciando su carrera profesional.

Estamos hablando de:

[@ Profesionales formados (@ Con conocimiento acumulado

@ Con experiencia real en el
ambito educativo

(@ Con trayectoria

Esta encuesta no refleja la percepcion de personas que apenas estan
comenzando.

Refleja la vision de profesionales con experiencia en el sector educativo y
que, aun asi, sienten que podrian estar en un mejor momento profesional.



Una pregunta que queriamos explorar

/sgﬂ Esto nos llevo a preguntarnos algo:
," .Como se sienten cConsideran que éConoc.en
/ - herramientas para
: oy los y las su desarrollo

. . : validar su
profesionales de profesional refleja :
T trayectorla O
estas disciplinas? todo lo que saben .
Diversos estudios sobre el mercado y pueden hacer? experiencia
lab l M éxi 52l l laboral, ademas de
a . ora gn exico senalan que las sus titulos
licenciaturas en Ciencias de la profesionales?
Educacion y Pedagogia se encuentran — —

entre los campos profesionales con

menores niveles salariales. (/IMCO) La encuesta nos ayudo a empezar a responder estas preguntas.



Primer hallazgo:
formacion sélida vs. desarrollo profesional

Cuando se preguntd como se sienten respecto a su desarrollo profesional la
mayoria respondio que:

e sesiente estancada

e 0 considera que podria estar en un mejor momento profesional

O “ S 2

Estancado o Conforme pero podria
frustrado mejorar

Otras respuestas

9 14 de 17 sienten que su desarrollo podria estar mejor.



Esto revela algo muy interesante:
Existe una brecha entre la formacion académicay el desarrollo
profesional real.

Muchas personas:

e yaestudiaron

* ya acumularon experiencia

e yatienen conocimiento

® pero sienten que su trayectoria no necesariamente refleja todo
ese potencial

El problema no parece ser la falta de
formacion o de experiencia. El problema
parece estar en otro lugar.



Segundo hallazgo:
el conocimiento existe, pero no siempre se estructura

Cuando analizamos qué factores limitan el crecimiento profesional, aparecen
dos tipos de respuestas:

Falta de oportunidades en el

Factores sistema educativo
internos |

No saber como estructurar lo

e Dificultad para que s@
estructurar lo que saben
e Falta de herramientas

para m(?]st_rar Su Falta de herramientas para
experiencia mostrar lo que se

Factores
externos

e Falta de oportunidades

e Condiciones del sistema
educativo

e Entorno laboral

Entorno labora poco favorable



Tercer hallazgo:
compartir conocimiento no es tan sencillo.

Esta dificultad para estructurar lo que sabemos, también aparece cuando
preguntamos si han intentado compartir su conocimiento.

Las respuestas muestran que:
e Varias personas nunca lo han intentado
e Otras lo intentaron pero no funcioné
e Solo una parte lo hace actualmente

/] ©

4

Nunca lo han Lo han Lo intentaron
intentado intentado y ero no
continuan uncioné



Esto confirma algo muy importante:

Transformar la experiencia profesional en contenido educativo no ocurre
de manera automatica.

Requiere:
e Estructura
e Méetodo

e Claridad sobre lo que se quiere ensenar

Tener conocimiento no
siempre significa saber
como convertirlo en una
propuesta formativa clara.




Hallazgo final:
existe interés en aprender a estructurar la experiencia

A pesar de estas dificultades, aparece un dato muy
revelador. 2

La gran mayoria expreso que si le interesaria hacerlo.

Esto confirma que hay una inquietud real entre
profesionales del ambito educativo:

muchas personas intuyen que su experiencia podria tener
mayor impacto, pero necesitan herramientas para s
organizarla y proyectarla.

( Existe interés real en aprender como transformar la

experiencia profesional en algo mas estructurado y con
mayor impacto.




En conclusion:

Si juntamos todos estos elementos, aparece una imagen muy clara.
Estamos frente a profesionales que:

=

L]

oy

Tienen formacion Tienen anos de Sienten que su Reconocen que muchas veces no
academica solida experiencia desarrollo profesional han encontrado la forma de
podria estar en otro estructurar lo que saben para
nivel aprovecharlo plenamente

El reto no parece ser estudiar otra carrera o acumular mas titulos, sino en aprender a
estructurar lo que ya sabes para que tenga un impacto profesional.

Estructura lo que sabes y empieza a ensenarlo de forma
estrategica, sin complicarte, sin perder tu estilo y sin necesidad
de un titulo adicional.




cQue es la capacitacion?

Es un proceso que permite la adquisicion,
actualizacion y perfeccionamiento de
conocimientos, habilidades y actitudes
para el mejor desempeno de los
trabajadores y, en este sentido, impulsar

la productividad.

e




¢Como se da el proceso de capacitacion?

Ejecucion

FACTOR HUMANO
l A

X t“”? hed Evaluacion y

i seguimiento

Diagnostico de necesidades
de capacitacion

4

Programacion de las
acciones




Paso 1: Diagnostico de necesidades

cQué es una necesidad?

Hablamos de necesidad cuando hay una carencia, una falta, una limitante.

¢De que?
De conocimientos, de habilidades y actitudes.

A traves de diversas tecnicas e instrumentos se descubren esas necesidades y se
presentan en un informe de resultados en el que se responde a estas preguntas:

=) /A quién capacitar? ;En qué capacitar? ;Cuando capacitar?
9 P 9 P P

El profesional de la educacion participa
precisamente en dilucidar esas
necesidades educativas en el contexto
de la empresa.




Paso 2: Programacion de acciones

Acciones que se traducen en planes y programas de capacitacion. Requieren la

definicion de:

Modalidad

A distancia, presencial, virtual,
aqui entra lo que se conoce como
e-learning, b-learning

Agente capacitador
Interno o externo.

Tipo de accion formativa

Conferencia, ciclos de
conferencias, taller, curso,
diplomado, especialidad.

‘\ S / -
Definicidn de presupuesto

El profesional de la educacién
es quien debe tomar decisiones
que favorezcan las condiciones

de aprendizaje.



Paso 3: Ejecucion

Coordinacion de eventos Profesional de la capacitacion

e Seleccion de sedes y horario.

e Convocatoria de participacion. Tiene un papel |mp0|.’tante “n la |mpart|c.:|on de
eventos, en la preparacion de instructores internos y

en la seleccion de agentes capacitadores

e Preparacion de materiales.
e Contratacion de servicios.
e Pago a proveedores.

Imparticidn de eventos

Evaluacion
De acuerdo con Kirkpatrick, obtenemos
resultados de aprendizaje y de reaccion.

Base de datos
Personal capacitado, en qué, en quée fecha.



Paso 4: Evaluacidon y seguimiento

A través de ese paso se busca contar con informacion sobre las acciones
realizadas y el impacto que han tenido en la productividad de la empresa.

La meta es responder a dos preguntas:

f

¢Hay transferencia de aprendizaje en las funciones laborales?
.

r

¢Se ha tenido impacto en la organizacion?

.

Para evidenciar esta informacion se utilizan diferentes técnicas e instrumentos:

ity ., s =
Evaluacion del desempeno Entrevistas con jefes y supervisores

e Meétricas de productividad como: disminucion de mermas, incremento de
ﬂ@) ventas, reduccion de costos, entre otros.




Paso 4: Evaluacidon y seguimiento

De manera complementaria, se puede obtener el Retorno de inversion (ROI) a
partir de indicadores especificos de productividad que la empresa determine.

En esta etapa participamos en la evaluacion del desempeno.

Aqui se evidencia la aplicacion de conocimientos, habilidades y actitudes
adquiridos durante el proceso.




ler de Habilidades:

wumicacion Efectiva

—

“ecucha Activa

rabujo en Equpo

CUADRO DE PRODUCTOS

Diagndstico Institucional Diagndstico de necesidades de  Programacién

*Fuerzas y debilidades. capacitacion de las acciones

*Recursos disponibles. ‘Metodologia para la deteccionde  «Plany programas de
necesidades de capacitacion. capacitacion.
sInstrumentos y herramientas para Plantilla de instructores

el DNC.

|dentificacion de problemasy
areas de oportunidad para
capacitacion.

internos y externos.

Ejecucidn de las acciones Evaluacion y seguimiento
*Trabajadores capacitados. Metodologia para evaluar el
*Base de datos. desempeno del area de capacitacion.

Metodologia para evaluar el impacto de
la capacitacion.

sInstrumentos y herramientas de
evaluacion.



Nuestro contexto

Momento econdmico particular en nuestro pais:

€ Nuevas inversiones € Aranceles
€ Crecimiento industrial € Proyectos que se detienen o replantean

U Y

Organizaciones bajo presion

No se pueden dar el lujo de improvisar:
e Revisan procesos internos.
e Fortalecen sus areas de capacitacion.
e Buscan mayor eficiencia y menos margen de
error.



Nuestro contexto

e Las organizaciones enfrentan presion por operar con mayor eficienciay

demostrar resultados.
e El mercado laboral busca profesionales con formacion académicay

competencias demostrables.
e Las empresas valoran cada vez mas habilidades aplicadas y reconocidas en

el trabajo.
e Muchos profesionales de la educacion (maestros, pedagogos, doctores)

tienen experienciay vocacion.
e Sin embargo, no siempre existen mecanismos que visibilicen y validen esas

competencias en el mercado laboral.



Estandares de competencia EC0217.01 y ECO301

Reconocimiento de la
experiencia

No significa empezar
desde cero, sino

Alcance reconocer lo que ya

profesional sabemos hacer. Visibilidad

Incluyen desde la profesional

me‘?rtlﬂjqn de cursos Ayudan a validar nuestaas[
asta el diseno competencias dentro de

estructurado de procesos P mercado laboral.

formativos.

Formalizacion de

competencias Proyeccion de
bormit denc desarrollo

ermiten evidenciary 5——o L
certificar habilidades [ — Al La certificacion es una
profesionales en o Q herramienta para abrir
nuevas oportunidades

formacion de capital

humano. profesionales.

“Hoy no basta con saber: el mercado laboral pide
evidencia formal de lo que sabemos hacer.”



¢Para que son utiles los EC0217.01y EC0301?

\""T

EC0217.01 ECO301
Certifica tu capacidad para impartir cursos Certifica que sabes disenar programas de
de formacion del capital humano de manera capacitacion alineados a competencias
profesional y estructurada. laborales.

Estas certificaciones respaldan tu capacidad para disenar e

impartir formacion profesional, cada vez mas valorada por
empresas e instituciones.




Testimonios

Mtra. Patricia Zurita Dra. Alma Albarran Profa. Ana Lule

Docente de Educacion
Superior Tecnologica

Catedratica Universitaria, Catedratica Universitaria,
Instructora Independiente Intructora Independiente




CONSTANCIA DE SITUACION

Educacion

Secretaria de Educacidn Pidblica

CONSTANCIA DE SITUACION PROFESIONAL

Folio: 003011529

DATOS DE LA PERSONA PROFESIONISTA

Primer apellido
GARCIA

Segundo apellido
GARCIA

Nombre(s)
VIRGIMIA DE JESUS

INFORMACION PROFESIONAL

Fecha de
Titulacidn

01101998

Cédula
Profesional

2737246

Fecha de
Expedicidn

0998

Profesidn

LICEMCIATURA BN PEDAGOGIA

Institucidn Educativa

UNIVERSIDAD RACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

UNIVERSIDAD MARISTA (CENTRO

MAESTRI4 EN EDUCACION UNIVERSITARIO MEXIED,

22085201 7119052 220082011

COLEGIO DE PROFESIONISTAS

N e encontrd informacidn de colegios.

CERTIFICACIONES

No. de Certificacion Certificacion como Organismo Certificador

COMOCER - ASOCIACION
ECO217 - IMPARTICHON DE CURSOS DE FORMACION MEXICAMA DE CAPACITACION
DEL CAPITAL HUMAND DE MANERA PRESENCIAL  DE PERSOMAL ¥ EMPRESARLAL,
GRUPAL AL (AMECAP)

Vigencia

3029119 INDEFINIDA

ECO301 - DISEND DE CURSOS DE FORMACION DEL
CAPITAL HUMANOD DE MANERA PRESEMCLAL GRUPAL,
SUIS INSTRUBMENTOS DE EVALUACION ¥ MANUALES
DEL CURSO

CONOCER - ICEMEXICO

19676419 (ICEMEXICO)

INDEFINIDA

ECO365 - DESARROLLO DE CURSOS DE FORMACION
EN LINEA

CONOCER - ICEMEXICO :
(ICEMEXCD) INDEFINIDA
ECO301 - DISERO DE CURSOS DE FORMACION DEL
CAPITAL HUMAMND DE MANERA PRESEMCIAL GRUPAL,
SUS INSTRUMENTOS DE EVALUACION ¥ MANUALES
DEL QURSD

COMOCER - ICEMEXICO

(ICEMEXICO) INGEFINIDA,

ECOO7E - EVALUACION DE LA COMPETENCIA DE
CANDIDATOS CON BASE EN ESTANDARES DE
COMPETENCIA

COMOCER - ICEMEXICO

10649225 (ICEMEXICO)

INDEFINIDA

ECO217.01 - IMPARTICION DE CURSOS DE
FORMACION DEL CAPITAL HUMAND DE MANERA
PRESENCIAL GRUPAL

WﬂmWMHNMWMHWMWMHMMEEMMEMMEN

= | LAV = SRy e A =] LA M M= 71 EAY)

COMOCER - ICEMEXICO

10653625 (ICEMEXICO)

INDEFINIDA

o PR
=l L N el

g
.%;
?%
i

.h:‘

=

e R e N =

L

AT e D

WY e e

i

L T e N D W e e N T e i LY i N L

F!

Ul

o

F

i o

T

P

?wnrmrﬂmw‘fﬁﬂwmmﬂmmmnrmmﬂmﬂmmmmwmmmmm =

31

é
|
!

2 o N B = WA= N0 o AR s 0 0 ™ ARt N i WA N0 o™ R 0 ™ WA N o WA 0 I e N e 1 WAt 0 B ™ N A3 1 e O = N B

1=

PROFESIONAL

~; Educacion

Secretar(a de Educacidn Pdblica

COMPETENCIAS TRANSVERSALES
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No se encontrd informacidn de sandiones.

i

A ORI NI S I RSN S I NI I RS I R I ORI NS IS SIS R iN=

’g
1

Folio: 003011529

gimwmmwmmuwmwmrmﬁwmmmmﬁ

PE,

IS NSRS NSV Y NS A S IS IS R IS T NS T S NS NS AR NSV IS N2 R0

WWNMHWMMMWMNMWWM

SA=rIL,

Folig: 003011529

La presente constancia se expide en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 16 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; los articulos 22, fraccidn 101 y VI, 66 y 70, fracciones 11 y VII, de la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; asl como los articulos 2, 3, 7, 21, 23, fracciones [,
I, IV, VI, XIV y XV, de la Ley Reglamentaria del articulo 5° Constitucional, La informacidn proporcionada se otorga
exclusivamente para los fines legales correspondientes.

El presente documento se expide en |3 Cludad de México, el lunes 23 de febrero de 20286,

MNombre del firmante

Cargo
ISRAEL [ERONIMO LOPEZ

DIRECTOR DE AUTORIZACION ¥ REGISTRO PROFESIOMAL
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Si ya tienes formacion, experienciay
vocacion en educacion, la certificacion
puede ser el paso para reconocer
formalmente lo que sabes hacer y abrir
nuevas oportunidades profesionales.

La pregunta no es si tienes las
competencias...

la pregunta es si ya estan
certificadas.



GRACIAS

CONTACTO SIGUENOS EN:
centro

+52 557 920 25 26 arVenza G
contacto@arkenza.com.mx A

formacion y certificacion laboral

www.arkenza.com.mx
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